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Blamorama
— Born Global féretaget med varlden som arbetsfalt

Stockholm Viisterds Flygplats dr ett tids- och kostnadseffektivt take off mot dina marknader i Europa, USA och
Kanada. Vi dr Mdélardalens internationella flygplats och erbjuder det du som affdrsresendr uppskattar: service,
ndrhet och effektivitet. Till oss tar du dig enkelt med Flygbuss, tdg eller bil och har sedan ndra till incheckning.
Det innebdr att du kan stanna pd kontoret en timme Iéngre vid utresa. Och nédr du landar fdr du snabbt ditt
bagage och ér hemma hos familjen en timme tidigare.

Nordic Biomarker

AIT
— flyget tar dem jorden runt

Krdnika av Mats Ingelborn
— vi méste vaga visa kanslor

VARA DESTINATIONER

Chamber Trade Sweden
— kvinnligt natverkande ger resultat

TILL USA, KANADA & EUROPA

USA: Valutaprognos
Boston via Reykjavik
Snabbt och bekvamt till amerikanska 6stkusten. Smartplanes

Washington via Reykjavik

Forutom Washington nar du Baltimore, Philadelphia och
New York med snabbtag.

San Fransisco via Reykjavik

Snabbaste vagen fran Island till Kalifornien och vastkusten.
Los Angeles via Reykjavik

Fran Los Angeles har du néra till dina affarspartners pa
vastkusten.

— flyger jorden runt
Tysk-Svenska Handelskammaren

Hiotech
— nagot stort pa sparet

Kanada:

Toronto via Reykjavik

Kanadas ekonomiska centrum &r plotsligt latt att na.
Montreal via Reykjavik

Mangkulturella Montreal for dig som gor affarer pa

P& gang
—vad hander hos handelskammaren

franska.

Europa:

London Stansted med Ryanair Johanna Palmér Ostsvenska Handelskammaren - johanna.palmer@east.cci.se Lotta Gorling (Texttanken, lotta@texttanken.se)
Snabbt och prisvart till London — och évriga Storbritannien. Magnus Lindahl (Ostsvenska, www.east.cci.se), Nina Rismalm (Norrbotten, www.norrbottenshandelskammare.se),

Harifran ndr du hela Europa utan att behéva byta flygplats. Malin Englund (Mellansvenska, www.mellansvenskahandelskammaren.se), Annica Bray (Vasterbotten, www.ac.cci.se),

Alicante och Malaga med Ryanair Anette Holm (Mélardalen, www.handelskammarenmalardalen.se), Lotta Gorling (Texttanken)

Snabbt och direkt till Spaniens solkust. Flyglinjerna ar 6ppna Anette Edefalk (Texttanken) Tel 021-448 01 00 - info@texttanken.se Atta.a5

under sommarmanaderna och ar non-stop. 3400 ex Jonsson & Stenvall Produktionsfirlag AB/Texttanken

Turkiet med Detur

N www.globalutsikt.se
Charter under sommarmanaderna.

Global Utsikt &r handelskamrarnas exportmagasin och utkommer med fyra nummer per ar. Tidningen bevakar vad som hander
pa viktiga exportmarknader och ger svenska foretag inspiration och kunskap som stérker dem i deras internationella affarer.
Handelskamrarna ar regionala, privata naringslivsorganisationer som arbetar for att ge féretagen i sina respektive

Vasteras Flygplats AB, 721 31 Vdsteras

Telefon: 021-805 600 e Fax: 021-801 120 UﬁE TE/?ﬁE Som medlem &r du en del av vérldens stérsta afférsnatverk.
F L Y G P L A T S

Bokning och biljetter: 021-805 600
vasteras.flygplats@vasteras.se ® www.vst.nu

regioner basta majliga forutsattningar. Internationell handel och export &r en del av var kérnverksamhet.
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et ar bra med exporterande féretag. Foretag som verkar interna-

tionellt far kunskap om olika marknader och verksamheter, en virdefull

omvirldsanalys. Den harda internationella konkurrensen bidrar ocksa till
att foretagen stindigt maste arbeta med forbéttringar och effektiviseringar.

Idag &@r exporten inte langre dragloket i svensk ekonomi. Det ir en oro-
ande utveckling. Okad konkurrens ér en forklaring i kombination med att svenska
foretag inte &r tillrackligt aktiva pa de nya tillvixtmarknaderna (70 procent av var

export gar till EU:s inre marknad), att vi inte har varit tillrickligt bra pa att attra-
hera investeringar och kompetens samt att vi har en underutnyttjad potential i be-
soksniringen. Mest oroande r att inte fler sma och medelstora foretag exporterar.

Clobaliseringen och digitaliseringen har ckat foretagens méjligheter for
snabb internationalisering. Troskeln till virldsmarknaden har sinkts och traditio-
nella ménster for expansion in pa nya marknader har utmanats. Virlden har blivit
bade stérre och mindre pd samma gang. Trots det har andelen sa kallade “Born
global”-foretag, som snabbt hittar en internationell marknad, inte dkat de senaste
aren visar en rapport fran Entreprendrskapsforum.

Kan vi fa fler bade nya och mer etablerade sma och medelstora féretag att ge sig ut pa nya marknader skulle det
kunna ge en betydande effekt pa svensk ekonomi. Kunskap och tillgang till kapital 4r tva viktiga framgangsfaktorer.

Inom handelskamrarna finns kunskap och tillgang till ett internationellt nitverk. Vi &r 11 handelskammare i Sverige och
cirka 11 000 i virlden. Regeringen har lanserat en ny exportstrategi Team Sweden, som ska samla alla statliga instanser
med syfte att gora det tydligt och enkelt foér foretag som vill ut pa exportmarknaden. Sveriges Handelskamrar 4r éverty-
gade om att handelsfraimjandet kan na @nnu lingre om man inkluderar och 6ppnar upp fér mer konkret samarbete med
oss privata aktorer. Darfor skrev vi ett 6ppet brev till nirings- och innovationsminister Mikael Damberg tidigare i ar.

Sedan dess har man tagit beslut om att inriitta regionala exportcentrum i, till att bdrja med, sex lin med syfte
att underlitta for féretagen att hitta riitt bland de offentliga aktérer som pa olika sitt ger stod till affarsutveckling och
internationalisering. Aven handelskammare, foretagsinkubatorer och lokala niringslivskontor ska inbjudas att medverka.

Det aterstar att se om det kommer att ge 6nskad effekt, att vi far fler exporterande foretag och fler Born globals.
Under 100 ar har handelskamrarna i Sverige drivit foretagens intressen och bidragit med kunskap och kontakter till fore-
tag som sokt sig till nya marknader. Det kommer vi givetvis att fortsitta med. Den tidning som du just nu haller i handen
ir ett bra exempel.

Trevlig lisning !
Jenny Emerén

Direkiflyg till 39 destinationer

skavsta.se

STOCKHOLM SKAVSTAS) -

AIRPORT ——
Connecting Your World
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INNOVATIONSKRAFT
~ OVER OCH UNDER YTAN

Endast nagra fa foretag i varlden klarar av att bygga
komplexa system som stridsflygplan och ubéatar.

Saab ar ett av dem. Det ar mdjligt genom att vi gér saker
och ting lite annorlunda. Gar fére. Tanker i nya banor.
Och flyttar granser for vad som ar tekniskt och manskligt
mojligt — pa land, till sjéss och i luften.

Sa utvecklades Gripen — det smarta flygplanet. Och sé
jobbar vi aven nér vi skapar néasta generations ubétar,

Folj utvecklingen pa saab.com

nar vi gor vingbalkar till varldens stdrsta passagerarplan,
utvecklar radar- och motmedelssystem och intelligenta
ledningssystem for civilt bruk.

| en varld i standig forandring bryter vi pa Saab
kontinuerligt ny mark for att utveckla innovativa och
smarta I6sningar som hjalper bade manniskor och
samhélle att mota dagens allt mer komplexa utmaningar
— séval Gver som under ytan.

©) sanB



GRANSLOSA UTMANINGA

TEXT: LOTTA GORLING * FOTO: MARCEL KOPPE, SERVING MIND

Nedldggningen av TV4:s lokala nyhetsstationer
blev startskottet for en drém som funnits med

ett tag, en drém som lutade at att arbeta mer
kreativt och med vidriden som arbetsfalt. Idag ar
dréommen verklighet.

- Jag dngrar inte en sekund att jag startade
eget foretag, nu arbetar jag mer kreativt och
flexibelt &n nagonsin, séger Ingrid Fridesjé, nyss
hemkommen frdan Austin, Texas. | Austin hade
hon bland annat méten med olika samarbets-
partners, dokumenterade for Texas EU Business
summit och deltog i invigningen av det nya Luled-

kontoret.

med allt ifrdn ekonominyheter och lokala nyheter till barnpro-
gram i olika former hos SVT och TV4 Lulea.
Nir TV4 lade ned de lokala nyhetssidndnigarna 2014 var Ingrid en
av manga journalister som férlorade sitt jobb.

I ngrid &r utbildad vetenskapsjournalist och har arbetat

Hon bestimde sig da for att ta tag i sin drdm om att starta eget
och driver nu videoproduktionsbolaget Blamorama Productions som
nischat sig mot stora som sma videoproduktioner anpassade fér
sociala medier och webb.

— Det kan vara allt ifran korta intervjuer, nyhetsreportage och
storys till produktfilmer, dokumentationer och stérre produktioner i
samarbete med andra.

Mobila kontorslésningar ger flexibla arbetsmajligheter
Foretaget driver hon fran flera olika kontor, ett hemmakontor, ett kon-
tor i centrala Lulea dir dven produktionsbolaget Salmonfox finns och
ett hos inkubatorn Go Business pa Lulea Tekniska universitet, sedan
har hon ocksa sitt "birbara kontor”

— Nir jag startade foretaget var det ur ett "born global” perspektiv.
Ha kontor i Luled men virlden som arbetsplats. Nu blev det flera
kontor hir, men fortfarande virlden som arbetsfilt.

Eftersom Ingrid driver foretaget sjilv och inte har nagra anstillda
tycker hon att det #r roligt att sitta pa flera stillen, férutom miljs-
ombyte far hon ocksa méjlighet att traffa manga intressanta personer
som hon kan bolla idéer och hitta samarbeten med.

— Mitt "birbara kontor” gor det dessutom enkelt att arbeta runt om
i viirlden samt att producera och publicera 16pande pa plats om det
efterfragas.

Just nu arbetar hon med research och manusidéer at TV Tokyo, en
av Japans sex tevebolag, tillsammans med en person fran London och
en fran Tokyo som ska spela in ett nyhetsprogram i Stockholm.
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— Det handlar om den negativa reporintan och vad som kan ske
med bostadsmarknaden. Man har nyligen infért det i Japan och
manga dir dr oroliga 6ver hur utvecklingen kommer att bli. Man
vill darfér kika nidrmare pa hur det ser ut i Sverige, dir vi levt med
det ett tag och har en liknande bostadsproblematik med dyra och fa
bostader.

Alla kan arbeta globalt idag

Att fa forma och ta egna kreativa grepp i videoproduktionen har
gjort att fler foretag har fatt upp 6gonen for Ingrid, nyligen bjods hon
in for att tala pa en nitverksfrukost om hennes globala arbetssitt.

— Att som litet foretag jobba globalt #r kanske en ambition som
manga menar ir for hogt satt. Men méjligheterna finns dir for dig
och f6r mig, omvirlden ir inte lingre mer 4n ett tangentklick bort,
siger hon och fortsitter.

— Blamorama arbetar saklart mycket lokalt och nationellt men
det #r ritt fantastiskt att man via datorn kan bjuda in hela virlden
till sitt arbetsrum i Lulea, eller lata virlden bjuda in dig, packa ner
kontoret i resviskan och arbeta vart helst resan gar.

Luleakontoret i Austin (Luleds vinort) som hon nyligen besdkte
ligger i kontorshotellet WeWork, eller communityt som de sjilva
kallar det. Dir foretag inom framférallt tech, kreativa och kulturella
niringar sitter. Kontoret ir tinkt att vara en resurs fér norrbottniska
féretag som i sin affirsverksamhet besoker, nitverkar och arbetar i
Austin. For Ingrids del blir det ytterligare en bekriftelse pa att sats-
ningen pa att vara ett Born Global foretag dr helt ritt.

—Virlden dr dir du 4r, med dagens teknik kan du jobba ute i
virlden vart du 4n befinner dig, om det sa ir fran Luled, Stockholm,
Austin eller Tokyo. Att som i mitt fall jobba med videos fér sociala
medier och webb ger dessutom en global publik. O
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NY AFFARSMODELL OCH NOGGRANN MARKNADSANALYS

TEXT: PER BJORKHOLM * FOTO: BNEARIT

Bnearit &r ett IT-bolag i Lulea
som framst arbetar med sys-
temutveckling. | sitt deldgda
dotterbolag Adage har man
skapat ett koncept for "smart
recycling” som nu @r redo for
export.

dages koncept for "smart recyc-

ling” bygger pa RFID-teknik, ultra-

judssensorer, data som skickas via
GPRS upp i "molnet” och himtas hem och
visualiseras. Eller med andra ord: atervin-
ningscontainrar r kopplade till Internet
och markerar nir de ska tdmmas.

— Detta ir Internet of Things for sop-
containrar, berittar Anders Hermansson,
marknadschef
pa Bnearit och
Adage. Genom
att man vet nar
containrarna ar
lagom fyllda sa
kan man optimera
hidmtningen och
pa sa sitt, sparar
vara kunder bade
pa miljén och pa

sina pengar.

Atervinningsansvar
Vilka &r dé kunderna?
— I Sverige ar det lite speciellt med att

producenterna har atervinningsansvaret,
sa hér dr vara kunder atervinningsbola-
gen, siger Anders. Utomlands fungerar
atervinningen pa ett annat sitt, i Norge t
ex dr det kommunerna som har hand om
atervinningen.

Men oavsett vilka kunderna ir sa medfor

8 GLOBAL UTSIKT - NR 2-2016

A

\

f \
/ /) SERVER
CONTAINER \‘\_—)

Adages system stora besparingar da

man inte témmer containrarna fér ofta
halvtomma eller for sent nir containrarna
ar overfyllda. P4 sa sitt minskar transpor-
terna, och Adage riknar med att kunderna
sparar 20 — 50 % av kostnaderna f6r sina
hidmtningar.

Ny affdarsmodell
Nir man tagit fram systemet forsdkte man
silja det som en helhet, men det var nir
man bytte affirsmodell som Adage bérjade
lyfta. Idag siljer man en tjinst, en fardig
paketldsning for atervinningsindustrin och
tar betalt med en manadskostnad per con-
tainer. Vilket innebér att man tar ett storre
ansvar gentemot kunderna - och kan ka
intdkterna. Samtidigt maste man bygga upp
en serviceorganisation for att underhalla
containersystemet.

— I Sverige och i Norden klarar vi det
sjdlva, men nir vi exporterar vart koncept

MESSAGETO
RECYCKING TRUCK

behéver vi lokala partners. Nyligen var vi i
Tjeckien och triffade bade méjliga kunder
och samarbetspartners, det var mycket bra
och givande.

Hjalp av Business Sweden
Business Sweden har hjilpt Adage med en
noggrann marknadsanalys och féreslagit
vilka marknader man ska inrikta sig pa.
Forutom Norge sé dr dven Tjeckien, Stor-
britannien, Irland, Tyskland och Kanada
intressanta linder for Adages koncept.
Adage har haft stor hjilp av Business
Sweden med marknadsanalysen men ocksa
med kontakter i de olika linderna. Dess-
utom har man fatt goda rdd hur man ska
agera i olika fragor som t ex om man kan
skydda sig mot konkurrenter med patent.
— Nej, detta kunde vi inte fa patent pa
sa hir giller det att snabbt etablera sig pa
marknaderna. Den med snabbast fotter
vinner. Nu kér vi' U4

‘ L)
v
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KINAS UTVECKLING GYNNAR 0SS

TEXT:. ANNICA BRAY * FOTO: JOHAN GUNSEUS

Ett foretag som verkligen gér bra, det star klart
ndr Nordic Biomarkers VD berdéttar att foreta-
get har en omsaéttning pa 36 miljoner trots att de
bara &r I3 anstdllda, légg till en vinstmarginal pé&
over 50 procent.

— Kinas utveckling gynnar oss, siger Gunnar Pohl, vd Nordic
Biomarker. Det gar lite hand i hand. Ju bittre de far det desto mer
behover de vara produkter. Villevnadssjukdomar som blodpropp
och behovet av blodfértunnande dkar nir kinesernas mat- och lev-
nadsvanor blir mer och mer europeiska.

Nu ir det inte bara den kinesiska marknaden som behéver foreta-
gets produkter utan sjilvklart behdvs de ocksa i de virldsdelar dir
villevnadssjukdomar kombinerat med god vard redan finns. Foreta-
get har ett fatal kunder men deras produkter anviinds virlden 6ver.

>>

Tillverkar reagens

Nordic Biomarker tillverkar en reagens for koagulationstester men
dven andra tester. Testerna kan delas upp inom olika omraden, virus
har sitt behov och s vidare. Blodkoagulationstesterna underlittar
mycket for sjukvarden. Méanga tester gors i dag infor operationer,
tidigare uppticktes problem férst under operationen och da kunde
det vara for sent. Med Nordic Biomarkers produkt kan varden i
férvig se om det finns nagon defekt som kan férsvara operatio-
nen. Blodfértunnandemedel kan paverka blodets koagulering och

i vistvirlden och resten av virlden ir just det likemedlet relativt
billigt och dirfér ocksa vanligt férkommande, vilket gor att Nordic
Biomarkers reagens blir allt nédvindigare infér en operation.

Tva biokemister

Foretagets grundare Gunnar Pohl och Géran Aronsson har en
bakgrund som biokemister. 2007 grundade de tillsammans med en
finansiir Nordic Biomarker och fick sin hemvist p4 Umea Biotech
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Incubator (UBI), en bioinkubator knuten till Uminova med verksam-
het i Science Park Umea. Dir hade de en labbplats och support och
kunde pa sa sitt fa en flygande start. De hade kunder som stod och
vintade i Sverige, Tyskland och England.

— Vi hade kontakter med marknaden och visste att det fanns ett
behov av den hir produkten. Testen i sig hade funnits men olika
maskiner behéver olika typer av reagens, var styrka dr att vi kan
gora produkten anpassad till labb i hela virlden, berittar Gunnar
Pohl.

Selektera bort fall

En av deras produkter anvinds i en for patienten farlig situation,
nidmligen nir en likare misstinker att patienten har en blodpropp i
lungan eller i benet. Ett sadant tillstand behdver utredas snabbt och
med Biomarkers produkt kan man mita en komponent i blodet fér
att se om det 4r en trolig blodpropp. P4 sa sitt kan man selektera

bort de flesta fallen som inte har blodpropp och de verkliga fallen

gar vidare i utredningen som férutom Biomarkertesten #r bade dyrt
och besvirligt. Det krivs kontrastréntgen eller i vissa fall ultraljud
for att utesluta en blodpropp, om inte testen gérs. Det hir sittet
att utesluta eventuell blodpropp har blivit vildigt populir det se-
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naste aret. Lakarna kan da istéllet koncentrera sig pa patienter som
sannolikt har propp.

Som en fargpatron

— Vir stora férdel dr att vi kan leverera ett reagens som fungerar
till varje sjukhuslabb oberoende av vilken maskin eller produkt de
har. Maskinerna skoter jobbet och andra féretag levererar dem, men
varje maskin och varje test behéver sitt speciella reagens, man kan
jamfoéra det med en firgpatron, férklarar Gunnar Pohl. Var férmaga
att leverera till alla har gjort att vi nu viixer kraftigt pa den kinesiska
marknaden. Deras utveckling gynnar oss enormt. Det faktum att de
dter mer och lever bittre gor att vilfirdssjukdomarna kar och dven
om kineserna kanske annars dr duktiga pa att géra egna kopior pa
produkter sa viljer de inte det i vart fall.

Kinesiska staten

— Den kinesiska staten satsar ocksa pa bra sjukvard. De har redan
i dag bra utrustning i stiderna och nu satsar de pa landsbygden.
Kineserna som bor pa landet dker in till sjukhuset i stan och gar inte
forrin de har fatt triffa likaren, diarfér behdvs verkligen satsningen
i landsbygden. Det finns mycket pengar till satsningen da det &r sta-

ten som satsar, siger han. Ska man kunna géra nagonting dir har man
stor hjilp av partner eller systerbolag, vi har en partner pa plats. Vi
hade kunder tidigare som hade hittat oss, de behévde produkten och
sedan har vi startat samarbete med véar kund nir det giller forslj-
ning och att hitta nya kunder i Kina, fortsitter Gunnar Pohl.

Sverige passar bra

— Den hir typen av produkter passar vildigt bra att tillverka i
Sverige, fortsitter han. Det 4r ingen vits att tillverka det i Kina da
det inte skulle vara ekonomiskt férdelaktigt. Kineserna #r otéliga
och de vet att det &r risk att de skulle fuska med tillverkningen,
det &r en sak att kopiera en borrmaskin men reagens ér sa svarkon-
trollerat och kunden maste lita pa att den funkar. Darfor krivs en
standardiserad tillverkning vilket inte &r Kinas styrka. De importe-
rar girna den hir typen av produkter. Vi sjilva dr bra pa sant hir -
att halla kvalitet. Det ir ocksa latt att fa tag i vélutbildad personal.
Vi tycker verkligen vi dr pa ritt stille. Vi ser vildigt positivt pa
framtiden, férutom den grundliggande Skningen vi har nu har vi en
del mojligheter att komma in i USA eftersom vi varit lyckosamma
hittills, om det blir av kan vi expandera ytterligare. Vi kiinner oss
vildigt positiva, avslutar Gunnar Pohl. O
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BORN GLOBAL

—LYGE

ANNICA BRAY * FOTO: AIT

dvanced Integration Technology Umeda
ga internationella kunder.
art med ett antal projekt
gs 777 flygplan som haller
ringslinje, och tillsammans
ocksa med en robotlinje
attar Peter Berntsson, Chef
fullt bade lokalt och interna-
nadsmadéssigt sa ar flygplansindu-
ar tonvikt ligger i USA men vi har
till Kina under hésten.

IT Umea grundades i Umea 2006 och ir ett helagt dot-
terbolag till amerikanska AIT. Fér knappt ett ar sedan kopte
bolaget upp Umesvets och Umea Industriteknik.

— I och med det fick vi chansen att utveckla vara affirsomraden och
bli #nnu starkare, berittar Peter Berntsson.

Avancerad teknik
AIT arbetar med avancerad tillverkningsteknik for flygindustrin
och genom sammanslagning bestar nu foretaget av 60 anstillda
jamfért med 12 tidigare. Férutom den férindrade bemanningen
har man ocksa nu tre nya affirsomraden: mobila transportlésningar
for tillverkande industri, industriautomation och svets & smide.
Med kunder som Boeing, Cessna och Bombardier har de en ganska
vilfylld orderstock, men det i sig skapar inte riktigt trygghet..

— Varje produkt har en livslingd pa 30-40 ar sa det kan snabbt
komma svackor och dalar da cyklarna 4r sa langa, fortsitter Peter
Berntsson.

Kontinuerlig utveckling
— Flygplan har en utvecklingsprocess om tio ar och om man har
tre produkter sa star man infér en kontinuerlig utveckling av sitt

sortiment. Aven om marknaden kontinuerligt véxer ska produkterna

standigt uppdateras. Var orderstock stricker sig éver 3 ar och det
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kan ju lata tryggt men det ar dnda svajigt. En energikris ér virre dn
en bostadsbubbla som brister. Nir oljepriset stiger flyger folk lite
mindre och effektivare flygplan efterfragas, sedan sjunker oljepriset
och da ir det plétsligt l1onsamt att anvinda gamla flygplan och pléts-
ligt finns inte behovet av de nya lingre. En drém ir att alla flygplan
skulle byggas om, siger Peter Berntsson.

Bredare bas
Sammanslagningen har nu gett AIT en bredare bas att sta pa. Deras
produktion tar plats, det forstar man nir man ser deras lokaler som
ar hela 5 600 kvadratmeter. De har nyligen flyttat in i de moderna
och dndamalsenliga lokalerna.

— Med den nya affirsmodellen far vi chansen att utveckla vara
affirsomraden, det gor oss starkare, siger Peter Berntsson. Vara

produkter kriver utrymme. Hir trings transportvagnar for flytt av
flygplanskroppar med verktyg fér montering av flygplansdorrar.

— Vi har ju i princip ett nytt bolag nu och vi ser fram emot ett
utvecklande och kreativt samarbete som langsiktigt tillvaratar alla
parters affirsintressen, avslutar Peter Berntsson. O
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- EN GLOBAL POTENTIAL

TEXT: MATS INGELBORN * FOTO: TOBIAS BJORKGREN

De foretag som idag har storst global potential ar
e-handel. Vi kan handla med USA trots tidsskill-

nader och med Kina trots sprakbarridren. Inter-
net har brutit ner hindret med distans och vi kan
nd vem som helst, nér som helst, var som helst.
Och vi har accepterat att ha knackig engelska
som gemensamt sprak.

jalv startade jag e-handel 2003, men jag hade inga som

helst internationella ambitioner, men nagra ar senare dppnade vi

i Finland. Idag finns verksamheten i tre linder och pa fyra sprak
och vi levererar varor till hela virlden.

Alla vill vara med och silja till alla och det har fatt manga svenska
e-handlare att darra. Det ryktats att pionjiren Amazon ska etablera sin
e-handelsplats i Sverige, pa svenska. Och kinesiska Alibaba finns givetvis
pa engelska och har lokala lager i bland annat EU.

Med detta i dtanke sa fascinerar det mig att en kvinna i Paris viljer
att komma till var e-handel i Sverige for att bestilla fransktillverkade
strumpbyxor. Vad har vi som inte giganterna Amazon och Alibaba,
eller fér den delen en handfull andra e-handlare och tusentals butiker
inte har?

Det ir inte ett lagt pris. Sverige 4r ett dyrt land att driva foretag i
och @ven om vi generellt &r duktiga pa att effektivisera och automatisera
s& har vi en av EUs hégsta momssatser och hégst marginalskatt. Detta
gor att kdp fran Sverige i grunden ér dyra och var e-handel har inte en
lagprisprofil.

Jag tror att kunderna uppskattar ett stort och kvalitativt sortiment,
dir allt finns pé lager. En seri6s och trovirdig attityd och en positiv
kundupplevelse. Om vi ska kunna bygga internationellt framgangsrika
foretag i Sverige maste vi fokusera pa kvalitet och kundupplevelse.

— Akta konkurrenskraft maste byggas pa nagot som vi séllan dis-
kuterar i affirsvirlden - kinslor, skriver Kjell A Nordstrém och Jonas
Ridderstrale i boken "Funky business forever”.

En allt stérre del av var shopping har blivit en upplevelse, ett ndje
och inte en aktivitet for att inforskaffa fornddenheter. Om vi kan fa var
verksamhet att vara en upplevelse, ett ndje, sa behéver vi inte konkur-
rera med pris. Om kunderna tycker det ir kul att handla av oss finns det
inga begrinsningar for hur vi kan expandera.

For att vacka kanslor maste vi tilltala alla vara sinnen; syn, lukt,
smak, horsel och kinsel. I e-handel 4r det litt att tro att dessa skapas
online pa webben, men det dr bara borjan. En relation byggs inte enbart
av en snygg webbsida och bra bilder, den byggs av leveranskvalitet och
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hur du far kunden att kiinna nir hen 6ppnar sitt
paket.

Ett e-handelsféretag som verkligen tagit fasta pa
leveransupplevelsen &r svenska Skincity, som siljer
hudvard. De packar i silkespapper, med ett sigill,
lagger foljesedeln i ett specialdesignat fodral
och utfyllnadsmaterialet i ladan 4r en

ateranvindbar tygkasse. Dessutom
skickar de alltid med personligt ut-
valda prover och en liten docka som
ett tecken pa deras uppskattning.

— Jag upplever sjilv att det dr
vildigt sillan butiker héller greppet
om kunden hela vigen. Nér kopet ér
genomfort sa slipper de flesta sina
kunder. Ett stort misstag om du
fragar mig, berittar Annica Fors-
gren, grundare av Skincity.

I omvirlden ses vi svenskar
ofta som tysta och tillknippta,
kanske till och med svala och
opassionerade. Karaktirsdrag
som kan vara bra for att skapa
trygghet, trovirdighet och #rlig-
het. Men nu maste vi dven locka 44
fram kénslor och passion hos vara
kunder. Vi maste fa dom att kinna®
lust och glidje i allt fran képupp- ;
levelse, via leverans till uppackning och
anvindande. Da kommer vi kunna bygga
starka globala féretag med kunder i hela
vérlden.

MATS INCELBORN, E-HANDLARE

Namn: Mats Ingelborn
Alder: 50

Familj: Tva vuxna barn

Aktuell: Mangarig sméaféretagare och e-handlare, férelasare
och forfattare. | host kommer hans fjdrde bok, KUL e-handel.
Intressen: Féretagande, Cykling

Oanade talanger: Nej, You get what you see

Radd for: Hojder

Angrar: Slésar inte tid pa att &ngra beslut som var rtt i
stunden

Laser just nu: Zero to One, Peter Theil

Lyssnar pa: Podcasten Ehandelspodden

Person du ser upp till: Alla som lyckas i sitt féretagande.

Kontakta Conny Jonsson pda 021-448 01 00 eller conny.jonsson@texttanken.se

En hamn som vaxer dren
hamn som skapar tillvaxt

Vi stér infor stora utmaningar nar vi lamnar Inre hamnen

i Norrkoping och istéllet vaxer annu mer i Pampushamnen.
Med den pagaende satsningen moter vi framtidens krav pa
o6kade godsvolymer, effektiv logistik och storre fartyg.

Med en expansiv hamn har Norrképing och den kringliggande
regionen ett gott stod for en stark framtida utveckling.

Las mer pa norrkopingshamn.se

Norrkopings

Hamn
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BANG FOR THE BUCK FO

BISTANDET OCH TILLV]

TEXT: CHARLOTTE KALLIN * FOTO: CHARLOTTE KALIN, ANNA KARIN RUDELIUS

De kom, de ség och de inspirerade. Ett 40-tal féretagskvinnor
fran Afrika och andra utvecklingslédnder samlades i Stockholm
for att utbyta erfarenheter av att driva féretag och goéra interna-

tionella affarer.

Pd besok hos IVL och Hammarby Sjostadsverk for att titta pamiljéteknik och biogasanldggningen.

mina Farah @r en av dessa.

Hon flyttade tillbaka hem till Somali-

land fér att starta foretag och skapa
lokala jobb. Amina driver féretag inom fiskein-
dustrin och dr nyfiken pa méjligheterna att ex-
portera bade firsk och frusen fisk till Norden.
Hon uppmuntrar kvinnor i sitt land att starta
foretag och inte fastna i det oavlénade hem-
arbetet. Anna Matinde, fran Dar es Salaam i
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Tanzania, driver féretag inom jordbruks- och
textilsektorn. Hon dr en av de Grona Ambas-
saddrer som utexaminerats fran vart nirings-
livsprogram i Ostafrika. Hon berittar stolt
hur hon nu investerat i en biogasanliggning
dir jordbruksavfallet omvandlas till energi for
den 6vriga affirsverksamheten. Hon har sinkt
energikostnaderna med 32%, slutat anvinda
trikol och anstéllt fler. Eliane Munkeni &r den

\XTEN

framgangsrika revisorn fran Kongo som ocksa
byggt upp en fantastisk mikrofinansiering fér
SME kvinnor i sitt land. Divine Ndhlukula, &r
stjirnan pa himlen i Zimbabwe som grundade
landets mest framgangsrika sikerhetsféretag,
Securico. Hon ger sig nu in i jordbruket med
siktet instéllt att exportera prima biff till EU.
Det finns sa manga fler att presentera for er!
Diskussionerna gar heta under de semina-

Chamber Trade har byggt upp ett unikt nétverk medfioretagskvinnor i Afrtka och andm lander.

rier vi haller under dessa dagar kring olika hin-
der for handel och féretagande bade regionalt
inom Afrika och hos oss i Europa. Miljé och
klimatcertifieringen till exempel &r ett dmne
som #r aterkommande. Vara afrikanska fore-
tagsgéster anser att det gatt éverstyr med alla
véra standarder och certifieringar fér miljo, kli-
mat, hilsa, etik m.m.. Det handlar inte lingre
om hallbarhet utan om branding och pengar.
Felicia Muriuki fran Kenya, driver ett familje-
foretag som exporterar kaffe och te. "Aven om
vi i Afrika har hégkvalitativa ekologiska jord-
bruksprodukter att erbjuda dr det oméjligt att
fa kostnadstickning for alla certifieringskrav
som stills. Man maste dessutom g igenom ett
nalsdga med all logistik och alla mellanhénder.”

Amel Husseni fran Baghdad, berittar
om hur det #r att vara i byggbranschen i Irak,
och hur hon tyvirr ofta hotas och beméts
med férakt som framgangsrik foretagskvinna.
Det dr Amel och hennes féretagskollegor, som
valt att inte fly utan stanna i Irak, som haller
landet uppe. Att stétta och éppna for handel

dr det bésta sittet att skapa dtminstone lite
normalitet och styrka i regioner som skakas av
destruktiva krafter. Vi behover dra storre nytta
av bistandet for att framja det lokala niringsli-
vet och handeln.

En rad tunga personer aktorer kommer
forbi for att triffa foretagskvinnorna under
denna vecka inklusive niringsminister Mikael
Damberg och Sidas generaldirektér Charlotte
Petri Gornitzka. Utrikesminister Margot
Wallstrém skickar en inledande vilkomsthils-
ning genom video. Det r i linje med Sveriges
feministiska utrikespolitik att synas i dessa
sammanhang. Men handelskamrarna har
genom Chamber Trade arbetat med att stétta
niringslivsutveckling, féretagsorganisationer
och féretagskvinnor i utvecklingslinder sedan
manga ar, oavsett trender och politik i bistan-
det. Isabella Léwin lade nyligen till "klimat”

i sin ministertitel. Det vore effektivare for
klimatet om hon kallade sig bistands och
foretagsklimatminister. Vi ser tyvirr redan att
bistandsfinansierade projekt kopplat till han-
del och ekonomisk utveckling och samarbeten

med niringslivsaktorer prioriteras bort av UD

och bistandsministern.

Det &r femte @ret i rad som Chamber Trade
Sweden kraftsamlar tillsammans med vart
fantastiska nitverk av féretagskvinnor fran ut-
vecklingslinder. Jag tanker att de pa sa manga
sitt ligger fore oss med sin positiva attityd och
malmedvetenhet att lyckas som féretagare, mot
alla odds. Jag blir alltmer évertygad om att det
effektivaste sittet att angripa fattigdomsfragor-
na i Afrika och andra regioner #r att satsa pa
kvinnors féretagande och det privata nirings-
livet med sma och medelstora foretag. Det ger
"bang for the buck” fér Sida och bistandet och
for svenska foretag och investerare som letar
nya affirsmodeller och partners pa utvecklings-
marknader.

Charlotte Kalin &r VD och medgrundare till
handelskamrarnas internationella plattform
Chamber Trade Sweden, www.chambertra-
desweden.se , som bl.a. jobbar med att frimja
foretagande och féretagsorganisationer i ut-
vecklingslidnder i samarbete med bl.a. Sida.
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ROTOTILT
DO F

TEXT. ANNICA BRAY * FOTO: ROTOTILT GROUP

En kortfilm som presenterar
historien om Rototilt visar att
foretaget ocksa ar redo for
framtiden. Ett industriféretag
som vdagar visa upp den lek-
fulla sidan kan inte annat @n
lyckas i den tuffa konkurren-
sen.

- 1 och med att var tiltrota-
tor fyller 30 &ri &r bérjade vi
fundera kring hur det skulle
uppmérksammas. Vi tittade pa
traditionella I6sningar som en
bok eller tidning, men kédnde
att vi ville hitta ett nytt satt,
berdattar Anna-Clara Fridén
Marknadskoordinator vid fére-
taget.

esultatet skulle vécka nyfikenhet

och det mynnade ut i en animerad

film. Dir far vi ldra oss att det hela
bérjade med en kille i keps, Allan Jonsson,
som med sin nyfikenhet har varit medskapare
till tre vérldsledande féretag och att bygdens
entreprendrer har f5ljt med pa den innovativa
vig han slagit in pa.

Borjade i skogen

Det bérjade i skogen och fortsatte i akeribran-
schen som i sin tur férde Allan till tekniska
missor, berittar speakern i filmen som ligger
ute pa olika sociala medier under namnet
"Rototilt — Nyfiken pa framtiden” eller "Rototilt
— Hungry for the Future”. Kinslan av Bamse in-
finner sig genast, och farmors stuga for tanken
till Vindeln och honungsburken kan liknas med
entreprendrsandan. Ett ovanligt grepp som gar
hem, alla férstar att Rototilt 4r ett tryggt och
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Roger Norgren och Anders Jonsson dir redo for framtidens utmaningar.

innovativt foretag. Aven forsiljningsuppligget
var lite annorlunda i bérjan, VD:n akte land
och rike runt i sitt lilla flygplan och levererade
produkter till andra entreprendrer, allt for att
gora deras vardag enklare. Idag siljs produkter-
na till via maskintillverkare och aterforsiljare i
hela Europa och Nordamerika.

Hég kompetensniva

P4 foretaget arbetar konstruktdrer och pro-
duktionstekniker sida vid sida. Foretaget har
till och med en egen docent inom material och
tribologi — vetenskapen kring friktion, nétning
och smérjning av ytor i glidande eller rullande
kontakt. Det senaste resultatet av foretagets
fokus 4r nya plattformen Rototilt® R.

— Vi jobbar jittemycket med FoU. Norden ér
var hemmamarknad och vi har kommit vildigt
langt hir jamfort med resten av vérlden. Pro-
dukten har funnits i 30 ar och vi har all perso-
nal/kunskap hir i Vindeln. Vi har ett avancerat
testlabb och nira kontakt med véara kunder.
Det #r viktigt da vi vill ha snabb aterkoppling.
Foretagets strategi dr att samla huvudresur-
serna i Vindeln, var kompetensférsdrjning finns
hir, berittar Anders Jonsson VD Rototilt.

I framkant

Aven om bolaget inte ér fott i eran av Born
Global-féretag har dgarna verkligen gatt in for
att ligga i framkant nar det giller ny teknik
forpackat i smarta industriredskap och en
digital infrastruktur, allt fér att kunna na ut pa
nya exportmarknader.

— Mitt hjirta klappar dven fér orten och dir
har vi gjort ett strategiskt val att bygga fram-
tiden i Vindeln. Vi ser stora férdelar med att
samla kirnan pa ett stille; hir vi har tillverk-
ning, produktutveckling, support, it, ekonomi
m.m for att kunna stétta vara dotterbolag pa
bista sitt. En annan fordel vi har ér att vi fran
bérjan var en del av Indexator vilket gav oss
kontakterna och kunskapen att jobba med de
stora maskintillverkarna, berittar Anders.

— En av dagens utmaningar ligger i kompe-
tensforsdrjningen da vi konstant vixer, fortsit-
ter Anders Jonsson. Fér oss ér infrastruktur-
fragor jitteviktiga da mer #n 40 procent av
véra anstillda hir i Vindeln pendlar in fran en
annan kommun. I fragor som dessa 4r det vik-
tigt att samhillets beslutsfattare inser vikten
for att vi ska kunna fortsitta var resa. Vi vill
vixa och vi strivar i den riktningen!

Avtal med Carterpillar

Anders Jonsson berittar vidare om foretagets
tiltrotatorer som gor att maskinféraren kan
rotera och tilta de redskap som kopplas till
gravmaskinen.

— Du kan arbeta smidigt utan att behéva
flytta gréavmaskinen vilket kar sikerhet och
effektivitet pa arbetsplatsen vilket dven ger en
positiv paverkan pa miljén genom den brins-
lebesparing som da sker. Rototilt gor gravma-
skinen till en multifunktionell redskapsbirare.
Sjélvklart finns det ocksé sensorteknik som gor
att féraren far information inne i hytten, sa
som ett patentsokt sikerhetsfiste (som kopplar
verktygen under produkten) och positione-
ring av redskapen — allt fér att underlitta for
foraren. Vi har en spinnande produkt som
kommer férindra hela entreprenadindustrin.
Vi har precis tecknat avtal med Caterpillar
som ir virldens storsta gravmaskinstillverkare,
vi har fatt ett fantastiskt fortroende och denna
utmaning dr enormt spannande for oss alla pa
foretaget, avslutar Anders Jonsson. O
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VALUTAPROGNOS FRAN

Drivkrafter i valutamarknaden det narmaste halvaret
Nyligen gjorde vi en mer omfattande genomgang av de valutor vi
foljer, vilket &r de mest omsatta globala valutorna. Under en langre tid
har den uppenbara drivkraften for manga valutor varit centralbanker-
nas allt mer langtgéende atgérder med negativ ranta och omfattande
obligationskop for att motverka en starkare valuta, locka till dkad
kredittillvaxt och férsdka underbygga inflationsférvantningarna. Den
politiken borjar nd vags ande och penningpolitikens betydelse for véax-
elkursutvecklingen minskar. Men vad kommer i s& fall att driva véxel-
kursutvecklingen framd&ver? Vi misstanker att det inte langre handlar
om nagon enskild faktor utan snarare ett antal faktorer som till och
frdn kommer att ha betydelse for vaxelkurserna. | vissa fall kan pen-
ningpolitik alltjiamt ha betydelse och vi tanker d& nérmast pa dollarn
som vi réknar med kommer att gynnas framover i takt med att den
amerikanska centralbanken fortsatter att hdja styrrantan forsiktigt.
Likasa finns det ett litet fatal andra valutor som t ex australiendollarn
som riskerar att forsvagas till f6ljd av ytterligare rantesankningar.

Men &verlag kommer penningpolitik inte 1&ngre att vara en lika do-
minerande faktor. Andra drivkrafter som kan f& en 6kad betydelse &r
langsiktig vardering dér t ex den norska kronan lar gynnas framéver
efter de senaste arens forsvagning. Sedan boérjan pa 2013 har den
norska kronan férsvagats med mer an 25% mot sina viktigaste han-
delspartners och kronen &r numera ordentligt undervérderad. Aven
den svenska kronan &r alltjamt undervarderad. Daremot &r vardering
séllan en isolerad drivkraft for valutor utan har snarare betydelse fér
hur kraftfull reaktionen som kan forvantas till fdljd av andra faktorer.
Ovriga drivkrafter som vi ocksa raknar med kommer att f& betydelse
framdver &r férandringar i marknadens riskaptit och positioneringen.
Battre riskaptit 1ar gynna valutor sdsom kronan och dollarn, men &ven
andra valutor med ravarukoppling och ett hdgre réntelage. Slutligen
har positioneringen bland spekulativa aktorer i valutamarknaden

L3 ngsiktiga utsikter (6 man)

Positiva  Negativa  Neutrala
SEK JPY EUR
NOK CHF AUD
usbD NzZD CAD

GBP

SEB vaxelkursprognoser:

Vaxelkurs 2016-06-02 Jun 2016 Dec 2016

EUR/USD 1.12 1.10 1.08
EUR/SEK 9.29 9.25 9.10
USD/SEK 8.30 8.40 8.30
GBP/SEK 12.00 12.50 12.00
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forandrats patagligt sedan borjan pé aret. Normalt brukar det leda

till korrigeringar genom vinsthemtagningar. En valuta som l&r gynnas
fram&ver med hansyn till nuvarande positionering &r dollarn. Om man
ska sammanfatta det har resonemanget sa ser det kommande halv-
aret ut att bli gynnsamt for dollarn, kronan och den norska kronen.
Samtidigt ar vi mer negativa till valutor som yenen, den schweiziska
francen och den nya zeeldndska dollarn som vi réknar med kommer
att férsvagas. Bland de valutor vi &r neutrala till finns bl a euron.

Kronan - SEK

Svensk ekonomi utvecklas starkt. Det mesta talar for en starkare
krona och de framsta drivkrafterna ar liksom tidigare stark tillvéaxt,
vardering, kapitalfldden och positionering.

Vi betraktar alltjaAmt de senaste arens kronfoérsvagning i forsta hand
som ett resultat av Riksbankens atgarder med rantesankningar och
omfattande obligationskdp, och som alltjiamt pagéar. Utan att hymla
har skalet varit att forsvaga kronan eller &tminstone att motverka en
starkare krona. Aven om vi inte véntar oss ytterligare &tgarder fran
Riksbanken framd&ver (nuvarande obligationskopsprogram pagar fram
till &rsskiftet) sa fortsatter den aggressiva retoriken och det faktum att
obligationskdpen fortgar lar dampa intresset for kronan &nnu en tid
och vi réknar med att EUR/SEK fortsétter att handla i ett ganska snavt
intervall mellan 9.15 och 9.40. P4 langre sikt, dvs mot den senare
delen av aret tror vi dock att Riksbanken alltmer kommer att avskarma
sig frdn ECB:s penningpolitik. Svensk inflation fortsétter dessutom att
ldngsamt stiga vilket lattar trycket pa Riksbanken. Det gor ocksa att
man kan tillata en lite starkare krona. EUR/SEK lar dé rora sig ned mot
9.00 och en bit darunder, men det l&r dréja till nasta ar.

Kronans véxelkurs mot dollarn styrs nastan helt av utvecklingen i
EUR/USD-vaxelkursen. Lite starkare dollar i samband med att den
amerikanska centralbanken hojer rantan i juni eller juli bdr kunna lyfta
véxelkursen mot kronan till runt 8.50. Sannolikt &r en sédan rorelse
sista mojligheten att kunna véxla till sig kronor mot dollar pé en
attraktiv nivd under en Overskadlig framtid. Darefter &r var beddmning
att kombinationen av en starkare krona och en generellt nédgot sva-
gare dollar f&r USD/SEK att falla ur det intervall den mer eller mindre
har handlats i sedan bdrjan pa 2015. Vi raknar med att USD/SEK
ligger pa ca 8.40 vid mitten pé &ret och ca 8.30 i slutet pa 2016.

Slutligen kan det vara vart att kommentera utvecklingen gentemot
pundet. Den brittiska valutan har férsvagats ganska kraftigt mot
kronan sedan slutet péa forra aret da det stod klart att Storbritannien
skulle halla en folkomrostning om EU-medlemskapet den 23 juni i &r.
Pundet har sedan dess fallit frdn drygt 13 kronor till runt 12 kronor.
Aven om opinionsléget &nnu &r oklart s& raknar vi med att britterna
kommer att rosta for fortsatt medlemskap. Det bdr ge en ganska
kraftig rekyl i pundet och vi rdknar med att den brittiska valutan starks
med kanske s& mycket som en krona. P& langre sikt &r dock utsik-
terna for pundet mer osékra och sannolikt &r en sadan forstarkning

mer temporar.
Richard Falkenhdll, Valutaanalytiker SEB

O |

SMO

- TOP QUALITY, MADE IN SWEDEN

TEXT: LOTTA GORLING * FOTO: WESTERMO

Westermos fabrik ligger i Stora
Sundby mellan Eskilstuna och
Arboga. Har, langt frén néar-
maste industriomraéde, sat-
sar elektroniktillverkaren pa
robust svensk kvalité.

- Det @r svensk kvalité som

héjer kundvardet,
sdger Lars-Ola Lundkvist,
Westermos vd.

an vet vad han talar om,
H 85 procent av tillverkningen gar pa

direktexport, ytterligare tio procent
gar vidare péa export i andra svenska leveran-
torers system. Kunderna finns i kraftindu-
strin, gruvindustrin, jarnvig, sjofart, offshore,
processindustrin och inte minst vatten och
avlopp.

— Ju tyngre och besvirligare miljo desto
bittre for Westermos produkter. Eftersom
konventionella 13sningar inte ar tillrackligt
robusta vinder sig kunder till oss nir de
behéver 1sningar for system som helt enkelt
inte far sluta fungera. Ett vattenkraftverk,
jarnvigsspar eller en gruva kan ha drifts-
problem av manga olika anledningar, men
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datanitverket far inte vara ett av dem,
siger Lars-Ola.

Westermo satsar nu stort pa ut-
veckling av sina produkter och for att
oka farten ytterligare har dgarna Beijer
Electronics AB investerat 175 miljoner
kronor fér 2015-2017, utéver den ordi-
narie kostnads- och investeringstakten. I
den trearsplanen satsas 20 miljoner i nya
maskiner i anliggningen i Stora Sundby,
samt pa marknadsféring och nyanstill-

m\mﬂ\\“ J

ningar. Totalt planeras 50 nya arbetstillfillen.

— Jag ser girna att det blir fler kvinnliga
sokande, tyvirr ir det endast ett fatal som
lockas in i branschen.

For ett par manader sedan fick Wester-
mo en order véird 36 miljoner kronor, vilket dr
en av de stdrsta i féretagets 40-driga historia.
Ordern giller jarnvigswitchar och routers for
Washington DCs flotta av tunnelbanevagnar
och leverans borjar andra halvaret 2016.

— Jag ser det som ett kvitto pa att var spets-
kompetens i kombination med en ambitids
foretagskultur som samtidigt dr 6dmjuk och
varm med mycket lag-anda ir otroligt viktigt
for affiren, siger Lars-Ola.

Westermo utvecklar och tillverkar
datakommunikationsprodukter fér
verksamhetskritiska system i fysiskt
pafrestande miljder. Produkterna

anvands i bade infrastrukturapplikatio-
ner som transport, vattenférsorjning
och energiproduktion samt i process-
industrier som gruv- och ravarufram-
stéllning.
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BORN GLOBAL

Kan det vara slutet for drinarnas lovande framtid?

N JAT TEMA
SOM LYFTKRAFT

TEXT: ANNICA BRAY * FOTO: SMARTPLANES

De har gléntat pa dérren till en jattemarknad.
Deras kunder finns i princip i hela variden. De har
aterférsdljare i Australien, Korea, Kanada och
Brasilien bara fér att nédmna nagra lander. Fram-
tiden ser otroligt lovande ut och snart éir USA den
stérsta marknaden, &nda kédnner Smartplanes en
stor oro.

-Transportstyrelsen har varit vildigt framsynta
vad det gdller utformningen av regelverket som
styr hur man far anvénda drénare - det har i sin
tur gjort att Sverige i dag @r bland de ledande i
varlden, forklarar Ola Fristrom CEO Smartplanes.
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roblemet som har uppkommit iir att Datainspektionen
p(DI) tolkar lagen som att drénare ska lyda under samma prov-
ning som kameraévervakning gor idag. En provning pagar i ritt-
ten och har redan gatt vidare till Hogsta forvaltningsdomstolen, risken

ar stor att DI vinner, sdger han.

Dédar industrin

— Det ir inte bra for det finns en stor potentiell risk att DI:s tolk-
ning av regelverk dédar industrin som finns i Sverige och att 16sningen
att anviinda sig av en drénare inte lingre kommer att ses som ett
alternativ av vart kundsegment, berittar Ola Fristrém. Vi har var hu-
vudmarknad utomlands och stings den svenska marknaden ner har vi
alternativet att flytta men det vore synd fér Sverige och Norrland. Vi
borde ta till vara att vi ligger lingst fram i den hir utvecklingen. Om
inte DI dndrar sin syn pa drénare kommer jittelovande nystartsforetag
flytta utomlands eller ligga ner. Detta bara pa grund av idiotiska regler.

Vi har var huvudmarknad utom

lands och stéings den svenska mark-
naden ner har vi alternativet att flytta men
det vore synd for Sverige och Norrland.

Coogle okay

— Det 4r mycket mirkligt att Google "street view” skulle vara okay,
men inte drénare. Du kinner inte igen ménniskor som filmas av en
drénare men pa Google "street view” kan du kdnna igen personen
dven om ansiktet dr blurrat. Hade det hir hint for fyra ar sedan
hade vi inte funnits. sidger Ola Fristrém med eftertryck. Féretagets
startade 2005 utifran ett tidigare arbete som ett par forskare startat
vid Skogshégskolan i Umed, dir de borjade inventera skog fran ett litet
RC-flygplan som var forsett med en kamera. Med den kunde de kolla
rojningar och andra behov som fanns.

Behdvde en entreprendr

— Forskarna kontaktade mig for de behévde en erfaren entrepre-
nor, berittar Ola Fristrém. Utvecklingen bérjade ga vildigt fort just
da och vi gick snabbt fran RC-plan till autoflygplan som agerade
autonomt - drénare . En av forskarna limnade féretaget och man tog
in finansidrer. 2010 lanserade man sin férsta produkt SmartOne-B,
SmartOne-C lanserades 2011 och nu har vi SmartOne-D som vi ocksa
kallar Freya. Vi var tidigt framgangsrika pa att na ut i virden med
var produkt mycket beroende pa att vi var vildigt tidigt ute. Bland de
forsta pa marknaden.

Det tog fart

— Sedan dék sjélvklart konkurrenter upp men forskare och féretag
vérlden &ver hade redan hunnit se oss och vi fick silja runt om i vérl-
den i ett tidigt skede. Forra aret och i ar har det tagit ordentlig fart,
fortsitter han. Vi har dkat antalet aterforsiljare runt om i virlden. Vi
ar 16 anstilllda som sitter i Skelleftea och vi satsar pa en omsittning pa
20 miljoner, eller éver under 2016/17. Alla prognoser siger att mark-
naden kommer att viixa oerhort fort da det ér en av de mest expansiva
marknaderna i virlden och vara prognoser ser vildigt positiva ut.

Radda noshérningar

— Vi har ménga fantastiska kunder men vissa kéinns extra bra.
Huvudmarknaden ar kartering och inmétning men tex WWF anviinder
véara produkter for att skydda elefanter och noshérningar fran tjuvjakt.
Vi arbetar ocksa med Sjériaddningssillskapet for att vidareutveckla
"search and rescue” och vara &gat som hinner férst nir nagon 4r i

Ola Fristrom , CEO Smartplanes

sjéndd. Vi utvecklar stindigt produkten och med Sjériddningen ar det
mycket fokus pa att kunna sinda information via mobilnitet.. Dréna-
ren viger 1,2 kilo och har ett vingspann pa 1,2 meter. Den kan flyga en
timma och det finns manga olika tillbehér som till exempel live video,
viarmekameror och multispektralkamera. SmartPlanes utvecklar, kon-
struerar och bygger drénarna sjilva men kdper in manga komponenter.
Nu utvecklar de dkad flygtid och rickvidd.

— Vart kirnvirde ér att vi redan i dag bygger virldens mest robusta
och hallbara drénare, den ska ge mest flygtid per krona pa bista moj-
liga sitt, avslutar Ola Fristrém. O
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—NSKA INNOVATONE

PA VAG TILL TYSKLAND

TEXT: TYSK-SVENSKA HANDELSKAMMAREN

Tysklandsprogrammet, som
inleddes genom ett samarbete
mellan Energimyndigheten och
Tysk-Svenska Handelskam-
maren, gar 2016 in i den andra
omgadngen. Innovativa svenska
energi- och miljéteknikbolag
far stod och hjdlp att forsta
den tyska marknaden och ta
forsta steget dit.

yskland &r Energiewende-landet
och framfor allt fér energi- och mil-
jobranschen en spannande marknad.
— Det finns stor potential inom dessa
omraden med tanke pa den tyska energi-
omstéllningen, Energiewende. Dir star en-
ergieffektivisering och omstillning till for-
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nybara energikillor hdgst upp péa agendan.
Andra viktiga omraden dr utbyggnaden av
smarta nit (smart grids) och energilagring,
beskriver Christopher Waldén, projektle-
dare pa Energimyndigheten, de gynnsamma
forutsittningarna pa den tyska marknaden.

Forsta den tyska marknaden

Dirtill kommer de vilkidnda faktorerna om
Tyskland som Sveriges storsta handelspart-
ner samt att landet erbjuder bra ramférut-
sittningar. Att forstd denna marknad och
hitta relevanta kontakter ar Tysk-Svenska
Handelskammarens uppgift i Tysklandspro-
grammet, som initierades 2015.

Genom olika moduler far de deltagande
féretagen en introduktion vad giller expan-
sion till Tyskland men ocksa konkret stod.
En modul innebir till exempel en mark-
nadsanalys, en annan férmedlar relevanta
affirspartner. Foretagen far mojligheten att
delta i en studieresa till Tyskland samt att

de kan delta i en exklusiv interkulturell
coachning, da det finns skillnader mellan
den tyska och den svenska affirskulturen
som man maste vara medveten om for att
lyckas.

Fem cleantech-féretag pa vig
Sammanlagt fem svenska féretag som
erbjuder innovativa produkter, 16sningar
och idéer dr med i programmet under det
forsta halvaret 2016. Vilka forvintningar
de har och varfér de bestimde sig att
expandera till Tyskland fick vi veta under
kickoffen i slutet av februari.

Chromofora AB separerar losta tungmetal-
ler i ett viitskeflode.

— Med hjilp av Tysklandsprogrammet
hoppas vi att genom verifierade potentiella
kontakter och intressenter 6ka takten pa
uppskalningen. Dessutom valde vi Tyskland
for att det ska vara det forsta steget in i

den europeiska marknaden, sade Henrik
Rundgren, Chromoforas vd.

Climeon AB erbjuder ett system for omvand-
ling av spillvéirme.

— Vi blev uppmirksamma pa program-
met efter tips fran Energimyndigheten.
Dessutom anser jag att Tyskland ér en
av de tuffaste marknaderna och vildigt
krivande. Vi bestimde oss fér att fokusera
oss ditat eftersom férnybara energier star
vildigt hdg uppe pa Tysklands agenda, sade
Joachim Karthiuser, CTO pa Climeon.

Metrum Sweden AB utvecklar och sdljer
mdtsystem for energi och elkvalitet.

— Vira foérviantningar med programmet ér
att vi snabbare kan hitta kunder. Vi har stor
respekt for den tyska marknaden och dess
krav. Och vi ir ett litet féretag som har

hog konkurrens. En lyckad forséljning star
darfor i fokus, sade Magnus Andersson, vd
fér Metrum.

Svenska Energigruppen AB dir ett tjdnstefo-
retag som satsar pd mdtning, visualisering,
analys och berikning av energidata.

— Fér oss ir det viktigt att kunna komma
in i Tyskland och saklart hitta kunder. Hir
vantas vi av manga utmaningar, en stor
marknad och mycket potential. Tyskar &r
ocksa 6ppna for effektiviseringar som vi
erbjuder. Det hir programmet kommer
dirfor att vara vildigt nyttigt, sade Johan
Kvarnstrém, féretagets vd.

Tomologic AB erbjuder en optimeringstjdnst
for att effektivisera produktionen for indu-
striforetag.

— Att fa ta del av handelskammarens stora

nitverk dr odndligt virdeful for mig. Har
finns det mycket kunskap och lang erfaren-
het med den tyska marknaden. Utan det
skulle det drdja mycket lingre att etablera
sig pa plats. Tyskland forfogar 6ver en stor
tillverkningsindustri. Man kan siga att det
ar navet for Europa. Och i Tyskland har
man hela kedjan pa plats, fran leverantérer
till sjilva tillverkningen, sade Josefin Nord-
strom, affarsutvecklare pa Tomologic.

Den aktuella omgdngen pagar till mit-
ten av aret. Sedan blir det tva ytterligare
rundor for svenska cleantech-féretag som
vill komma in pa den tyska marknaden. O
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TEXT: TYSK-SVENSKA HANDELSKAMMAREN - FOTO: TYSK-SVENSKA HANDELSKAMMAREN

Det &r inte svart att som
e-handlare starta en tysk
webbutik och erbjuda sina
produkter till potentiella kun-
der i Tyskland. Men vilka d@r
framgéngsfaktorerna fér att
lyckas? Vad vill tyskarna ldsa
om pé produktsidorna, hur
vill de betala, vad gailler for
returer? Vi har sammanstailit
svaren pa ndagra av de vikti-
gaste fradgorna om e-handel
med Tyskland.

Ninni Lowgren Tischer.
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igitaliseringen har forindrat
detaljhandeln pa djupet. Detta
giller saklart dven for Tyskland dir
e-handelssektorn fortsitter att uppvisa stor
tillvaxt. Enligt den tyska branschorganisa-
tionen fér detaljhandeln HDE spenderade
tyskarna nistan 42 miljarder euro pa nitet
i fjol. Det betyder en tillvixt med nistan
75 procent sedan 2010. Samtidigt suddas
de virtuella grinserna ut mer och mer da
antalet tyska e-handelskunder som képer fran
utlindska sajter dkar. For svenska e-handlare
finns dirfor stora mojligheter och goda
chanser att framgangsrikt etablera sig pa den
tyska marknaden.

Analysera képbeteenden

Dock ricker det inte att enbart gora den
svenska sajten tillginglig pa tyska. Nationella
lagar och bestimmelser som till exempel kra-
vet pa ett sa kallat "Tmpressum” maste f6ljas.
Lika viktigt ar det att tdnka pa olika mjuka
faktorer som kan vara avgérande for att vinna
den tyska kunden.

— Speciellt som utlindsk e-handlare borde
man stilla sig vissa fragor. Hur handlar den
tyska konsumenten? Vad lockar och vad gor
att hen klickar sig vidare? Det giller att ha
analyserat tyskarnas képbeteenden fér att
kunna &vertyga dem att handla hos just dig,
sidger Ninni Léwgren Tischer, avdelningschef
Market Entry & Business Development pa
Tysk-Svenska Handelskammaren.

Méanga skeptiska till utléndska
webbutiker

Aven om antalet tyskar som koper fran
utlindska sajter dkar finns det fortfarande

=L TYSKLAND:

SA VINNER DU DEN
TYSKA KONSUMENTEN

fler potentiella kunder som #nnu inte har
tagit steget utanfor landet. Att skaffa sig nya
kunder gor man dérfér bist nir man erbjuder
kopvillkor som gor att den tyska besckaren
av ens webbutik kdnner igen sig och litar pa
foretaget. Studier har visat att manga tyska
privatkunder stiller sig kritiska till utlindska
sajter eftersom de &r oroliga for hdga kostna-
der for porto, skatter, tull och andra, kanske
dolda avgifter. Man tror ocksa att leveransti-
den kommer att bli lang eller att en eventuell
returprocess kan bli dyr, kranglig och lang-
dragen. Hir giller det for svenska e-handlare
att gora kopet s enkelt och transparent som
méjligt for kunden.

Enkel och helst gratis returprocess

Det kan till exempel vara en bra idé att
informera om féretagets returvillkor direkt
pé startsidan och pa produktbeskrivnings-
sidorna. Detta giller sirskilt ndr man séljer
klader, den mest populdra varugruppen
inom e-handeln men ocksa den dér returer ér
vanligast.

— Tyska kunder férvintar sig generellt
gratis returer och en process som ir enkel. Vi
rekommenderar att skaffa en tysk returadress
— det #r ett bra sitt att skapa fortroende hos
kunden, séger Ninni Lowgren Tischer.

Betalning kréaver fortroende

En kanske dnnu stérre roll i Tyskland spelar
fortroendet for betalningsprocessen, sirskilt
eftersom det ofta finns en tidsférdrdjning
mellan betalning och leverans. En fjirdedel

av kdpen avbryts och kunden letar efter en
annan e-handlare eller kdper varan i en fysisk
butik nir favoritbetalséttet inte &r tillgéngligt.

— Betalning mot faktura ér ett mycket van-

ligt betalningsalternativ i Tyskland och dven
digitala betaltjinster som Paypal féredras
framfér betalning med kreditkort, forklarar
Ninni Léwgren Tischer.

For att ge den tyska kunden en kinsla av
trygghet kan det vara bra att ge information
om betalningsalternativen redan innan man
gar till "kassan” och eventuellt férklara dem
i butikens FAQ. Dessutom dr det viktigt
att visa alla kostnader redan fran bérjan
da den tyska kunden inte tycker om att bli
dverraskad med dolda avgifter. Det kan vara
en anledning till att ifragasitta handlarens
seriositet och aldrig komma tillbaka till
webbplatsen.

En bra kundtjénst &@r guld véard

I Tyskland uppskattar man dven en rad-
givande tysksprakig kundtjinst som hjilper
med eventuella fragor eller problem och som
erbjuder stéd under képprocessen. Sérskilt pa
grund av det stora fysiska avstandet mellan
sdljare och kopare giller det att inte under-
skatta dess betydelse. Kundtjinsten bidrar
till att héja fortroendet och ger néitbutiken
inte minst ett personligt ansikte utat.

— Aven om de handlar online vill konsu-
menterna ha méjlighet att kontakta foretaget
direkt. Hir 4r telefonen det populiraste
valet. Den tyska kunden vill kunna ringa e-
handelsforetaget pa ett tyskt telefonnummer
som ska ga litt att hitta pa webbplatsen, och

da motas av kompetent tysktalande personal,
séger Ninni Lowgren Tischer.

Tar man alla dessa mjuka faktorer i beakt-
ning finns det mycket att vinna fér svenska
foretag pa den tyska marknaden.

— Den tyska konsumenten kan vara lite
knepig att vinna men det lénar sig i lingden
om man har gjort ett bra férarbete. Utan det
finns risken att man genom ett enkelt misstag
stéter bort besokare som efter det daliga forsta
intrycket aldrig kommer tillbaka till webbplat-
sen. Har man déremot lirt sig vad de tycker
om och omsatt det pa sajten dr chanserna goda
att man skaffar sig en ldngvarigt lojal kund-
krets, avslutar Ninni Léwgren Tischer. O
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Mikael Karlsson, app och webbutveckling. Daniel Lindberg, poduktion och kvalité. Olov Hisved, vd och loggerutveckling.

CARGO B

—ACON

GER DIG SVAREN DIREKT, UTAN
ATT PACKA UPP INNEHALLET

TEXT: LOTTA GORLING * FOTO: JOHAN LOF

Det Alftabaserade foretaget
Hiotech haller pa med slut-
testerna for deras nya produkt
Cargo-Beacon. Det @r en pro-
dukt som pa ett enkelt satt hjal-
per féretag att halla koll pé& hur
deras gods mér och var godset
befinner sig vid transport.

— Produkten bygger pa teknik som normalt
hittas inom dagens mobiltelefoner och éppnar
for att manga pa ett enkelt sitt ska kunna
anvinda var 13sning, siger Olov Hisved, en av
grundarna av Hiotech.

Produkten bygger pa en molnbaserad sok-
tjanst som med hjilp av smartphones och sen-
sorer ser till att dvervaka transporter vérlden
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dver. Konceptet bestér av tre delar, sjdlva log-
gern, en smartphone app och en portaltjénst
som talar om vilken miljo lasten befunnit sig
i, hur den hanterats och var i virdekedjan som
problem uppstar.

— Sjilva loggern ér en kompakt sensor som
monteras fast pa lasten och aktiveras med en
enkel tryckning. Vid aktivering borjar den att
registrera vad som hinder och allt kan foljas i
en app. Genom appen kan man enkelt analy-
sera insamlad data direkt till sin smartphone
och automatiskt éverféra data fran loggern
till en molntjinst. Detta gor det méjligt for
en smartphone att fungera som en kopplings-
punkt som samlar in miljoédata till molnet,
siger Olov Hisved och fortsitter.

— For att gora en stdrre undersékning
kan man ta del av en mer utférlig analys i
portaltjinsten, och fa nyckeltal och jaimféra
fraktalternativ for att effektivisera hela trans-
portkedjan.

Born Clobal - konsten att véxa och
bli globala

Hiotech uppmirksammades och blev utta-
gen tillsammans med nio andra féretag vid
arskiftet att delta i accelerator-programmet
Born Global. Inom programmet, som drivs
av Chalmers med stéd fran Almi och VIN-
NOVA gjordes en resa till Silicon Valley
som en del av fem manaders intensivt dril-
lande i tillvixtféretagens konster.

— Att snabbt kunna etablera sitt féretag
pa en global marknad #r en stor utma-
ning fér sma, unga tillvixtféretag, och nir
vi fick chansen att vara med Born Global
programmet tvekade vi inte pa att vi har
ritt produkt och ritt idé. Vi siktar mot en
internationell marknad och deltagandet gav
oss en chans att visa upp oss for investe-
rare och &vriga aktdrer inom det svenska
men dven det internationella innovations-
systemet for att snabbare na den globala
marknaden, siger Olov Hisved.

Narmast nu vantar de med spinning pa
att avldsa testkdrningarna, samtidigt som de
inte vill slippa ut produkten pa marknaden
om inte allt fungerar.

— Nej, allt maste fungera innan vi slapper
ut produkten pa den globala marknaden,

vi maste se till att vara bade bist och mest
effektiva. O

T
LINKOPING cITyY AIRPOR

Viirldens majligheter frdn Linkdping

. Flyg snabbt och bekviimt till destinationer dver hela virlden. Vlj bland upp fill
fyra dagliga avgéngar. Ta morgonflyget ut i Europa och kom hem samma dag.
Res globalt, landa lokalt — pa Linkdping City Airport dr du alltid hemma.

www.linkopingcityairport.se

S CZECH <
KLM %) AIRUNES ‘Z

Kontakta Lotta Corling p& 021-448 01 00 eller lotta@texttanken.se




s i

?A r.!vlr HOSKAMRARNA

VASTERBOTTENS HANDELSKAMMARE

10 juni Draknastet, Affarsutvecklingscheckar, Umeé
16 juni Information om L&rlingsutbildning, frukostmdte
Skellefted, lunchmote Umea

16 juni Ledningsgruppsmote for. YH-utbildning,
Internationell séljare, Umea

17 juni Foretagsgolfen Skelleftea

29 juni Creative Summit Skelleftea

30 juni Stadsfesten, Skelleftea

18 augusti Forhandlingsteknik Skellefted

23 augusti Stora Industridagen - i &r ar temat:
Organisatorisk och social arbetsmiljo, Skellefted.

25 augusti Frukostmote Skelleftea, lunchmote Umea
Nasta svenska tillvaxtepok — Kina och Indien

26 augusti Next and Now Skelleftea

HANDELSKAMMAREN MALARDALEN

22 augusti Tema Digitalisering, Vasteras

23 augusti Nyfiken péa forandringarna i de nya
ISO-standarderna? Orebro

7 september USA-seminarium Affarskultur,

Juridik och Varumarkesskydd, Vasteras

26 september Stora naringslivsdagen med internatio-
nellt tema, Vasteras.

2-3 oktober Utsikt med tema omvarlden, hemmaplan
och molnet.

26 augusti Young Professionals, Falun

9 september Young Professionals, Gavle

13 september Start av Handelskammarens
ledarskapsutbildning High Potential

14 september Styrelseutbildning i modern ekonomisk
styrning, Gavle

20 september Rétt fokus i styrelsearbete i Falun

26 september Affarsengelska, Gavle

27 september Uppstart av Mellansvenska Handels-
kammarens Exportnatverk, 4 traffar (2 ht-16 och

2 vt-17)

28 september Affarsengelska, Falun

30 september Young Professionals, Falun

OSTSVENSKA HANDELSKAMMAREN

25 augusti Seminarier Malaysia och Indonesien

i Eskilstuna och Link&ping.

2 september Exportfrukost i Strangnas

16 september Natverksmote mellan VDnatverken
i Eskilstuna och Vasteras. Eskilstuna.

23 september Exportfrukost Gotland

30 september Exportfrukost i Nykdping.

5-6 oktober Osterrike och Schweiz

11 oktober Exportfrukost i Katrineholm

20 oktober Internationaliseringsseminarium Visby
20 oktober Utdelning Exportpris Gotland.

MELLANSVENSKA HANDELSKAMMAREN
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Posttidning B
Jonsson & Stenvall Produktionsférlag AB
Torggatan 4 - 722 15 Vasteras

Nar det ar dags
for en ny marknad

Vi hjilper er att viaxa i varlden. EKN har regeringens uppdrag att gora
det mojligt for fler svenska foretag att exportera mer. Nar vi finns med

i affdren ar ni sékra pa att fa betalt. Ni kan anvénda var garanti som
sdkerhet vid 1an och erbjuda era kunder konkurrenskraftig finansiering.
Vi pastar inte att det alltid ar 14tt att exportera, men vi kan gora
satsningen mdjlig. Med EKN:s garantier 6ppnas nya dorrar mot véirlden.

Las mer pa ekn.se/ny-marknad

HEFEI, KINA

DIN SAKERHET | EKn
EXPORTAFFARER



